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breitband.ch -

so einfach kann es gehen.

Herzlich willkommen in der Welt von breitband.ch.

Wir freuen uns, dass Sie sich fUr einen Internetanschluss bei breitband.ch entschieden
haben.

Ihr Produkt kénnen Sie problemlos selber installieren, wir fihren Sie Schritt fur Schritt
durch die Installation.

Bei Fragen hilft Innen unser Kundendienst gerne weiter.

breitband.ch Shop Telefonische Auskunft: Auskunft per Internet:

Zurlindenstrasse 29 Telefon: 061 826 93 07 www.breitband.ch
4133 Pratteln E-Mail: support@breitband.ch
Forum: forum.breitband.ch
Montag - Freitag: Montag - Freitag:
08.30 - 12.00 Uhr 08.30 — 12.00 Uhr
13.30 — 19.00 Uhr 13.30 - 19.30 Uhr
INHALT:
Vor der Installation - alles da, was gebraucht wird? ..........c.cccccceeeein. 3

Funktionsbeschreibung
Bendtigte Kabel ...
InstallationsSUDErSICNT........coii e,
Installation ........ccoooeiiiiiiii,
Die Installation vorbereiten
Das Modem installieren ..........ccccccceieiiiiiiiiiiiiiiinnns
Den Computer mit dem Internet verbinden ...............ccccoociiiiiiiiiinns
Den Computer per Ethernet-Kabel verbinden ..o,
Das WIFi einfiChIeN .....vviiiii e
Die Sicherheitseinstellungen konfigurieren (optional)
Gerate mit WiFi verbinden ...
Mit WPS verbinden
Das Modem auf Werkseinstellung zurlcksetzen .........ccccoviiiiiincns
Telefon VErbiNdEN ...
GUE ZU WISSEBN v
Die Bedeutung der Modem Léampchen ...................
Probleme beheben ...,




TG2492
Vor der Installation - alles da, was gebraucht wird?

Bevor Sie mit der Installation beginnen, vergewissern Sie sich, dass alle fur die Instal-
lation bendtigten Teile vorhanden sind. Die Abbildungen der Geréate und Kabel dienen
zur Erklarung und kdénnen leicht von Ihrem Gerat abweichen.

Funktionsbeschreibung

Netzschalter: Schalter zum Ein- und Ausschalten des Modems (Ein/Aus).
Stromanschluss: Anschluss flir das Stromkabel.

Cable: Anschluss fur das WISI-, F-F- oder Koaxialkabel.

Ethernet: LAN-Anschluss zum Verbinden eines Computers oder anderen Geréten
Uber ein Netzwerkkabel.

Reset-Taste: Setzt das Modem auf die Werkseinstellungen zurlick. Halten Sie
die Reset-Taste fur 60 Sekunden gedriickt. Verwenden Sie dazu einen spitzen
Gegenstand.

Telefon: Telefonanschluss. Linie2 ist fur die Verwendung einer 2. Rufnummer.
Sicherheitsetikett: Auf dem Aufkleber sind folgende Angaben vermerkt: Netzwerk-
namen (SSID), Sicherheitsschllissel (Pre-Shared-Key) und der WPS-Pin.
WPS-Taste: Verbindet das Modem mit einem drahtlosen Geréat. Die LED leuchtet,
wenn WPS aktiviert ist.
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Ruickseite

Network Name (SSID)
24GHz ARRIS-ux
5GHz: ARRIS-xook-kx
PSK: XKook

Seaurty Mode: WPAZ-otx (XXX)
WPS PIN: oo

Vorderseite
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Benotigte Kabel

iy

Koaxialkabel (TV-Kabel): Verbindet das Modem mit der Steckdose (F-F, Wisi-
oder TV/Radio-Dose)

Stromkabel: Verbindet das Modem mit der Stromdose. Beim Modell TG2492 wird
das Modem Uber ein Netzteiladapter angeschlossen (inbegriffen).

Netzwerkkabel: Verbindet das Modem mit dem Computer oder Router.
Telefonadapter: Falls Ihr Telefon einen Reichle-Stecker hat, schliessen Sie das
Telefon mit Hilfe des mitgelieferten Adapters an (wird nur bendtigt, wenn breitband.ch
Festnetz gebucht wurde).

Hinweis:
Das Koaxialkabel ist nicht
im Lieferumfang inbegriffen.
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Hinweis:
Das Koaxialkabel (TV-Kabel) ist nicht im Lieferumfang des Modems enthalten.

Installationsiibersicht
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Installation

Ihr Modem ist bereits betriebsbereit und flr das Internet aktiviert. Erhalten Sie das Modem
als Austausch, rufen Sie fUr die Aktivierung bitte unseren Kundendienst an (061 826 93 07).

Die Installation vorbereiten

Den Wohlfiihlort fur Ihr Modem finden
Ihr Modem bringt Spitzenleistung - also ein top WiFi-Signal - wenn es an einem mo-
demfreundlichen Ort steht und praktischerweise nah bei der TV-Steckdose.

Modemfreundliche Standorte:

+
+

+

+

Das Mode immer aufrecht stellen und auf einer festen Unterlage platzieren

Das Modem will am liebsten hoch oben platziert werden, dann kann es das WiFi-
Signal am besten verteilen.

Das Modem steht gerne alleine rum (keine Blicher, Vasen etc. darauf oder davor), so
hat es genligend Luft und das Signal kann sich ohne Hindernisse frei verteilen.

Am besten so nah wie mdglich bei den Geraten, mit denen das WiFi am meisten
genutzt werden

Das mag Ihr Modem nicht:

Ein Aguarium in der Néhe verschlechtert das WiFi-Signal - also Modem nicht zu
nah bei den Fischen (oder auch Indoor-Brunnen)

Andere elektronische Geréte in unmitteloarer Nahe des Modems

Wenn andere Dinge auf, vor oder neben ihm stehen

Wasserleitungen, Bodenheizungen, Radiatoren

Wenn es in Schranken, Sideboards etc. gestellt wird
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Altes Modem entfernen
Bitte entfernen Sie bereits in Ihrem Haushalt installierte Modems inkl. der Kabel.

Telefone entfernen und (iberpriifen (bei Abonnements mit breitband.ch Festnetz)
Bitte trennen Sie ebenfalls alle Telefon und Zubehérteile von den Telefonsteckdosen.
Vergewissern Sie sich, dass Sie ein analoges Telefongerat verwenden. ISDN-Gerate
werden nicht unterstitzt.

Kabel priifen
Priufen Sie vor der Installation, ob die mitgelieferten Kabel genug lang sind.
Die bendtigten Kabel sind bei uns im Shop oder im Fachhandel erhéltlich.
Folgende Kabel werden bendtigt:
¢ Stromkabel fur Modem
¢ Optional: Netzwerkkabel (Ethernet-Kabel)
¢ Koaxialkabel
* Zusatzlich bei breitband.ch Festnetz: Stromkabel und Telefonadapter fur Telefon

Das Modem installieren

Hinweis:

Nach erstmaligem Anschluss des Modems kdnnen bis zu 60 Minuten vergehen bis das
Gerat online ist.

Sollte Inr Modem auch nach mehreren Stunden keine Internetverbindung aufoauen,
lesen Sie bitte die Informationen zur Problembehebung.

@ Mit der TV-Steckdose verbinden

Schrauben oder stecken Sie BEEEE | 9 @‘
oy
a

das Koaxialkabel mit dem einen

Ende am Modem an und stecken

0|

Sie das andere Ende in die [

TV-Steckdose. I
@ Mit dem Stromanschluss ver-

binden

Verbinden Sie das Stromkabel

mit dem Adapter und diesen mit

dem Modem. Stecken Sie das

Stromkabel in die Steckdose.
@ Schalten Sie das Modem ein.

Schalten Sie das Modem ein

und warten Sie, bis das Lamp-
chen "Internet" auf dem Modem
konstant leuchtet - dannist Ihr
Modem online. Dies kann bis zu
60 Minuten dauern.
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Den Computer mit dem Internet verbinden

Bei der ersten Inbetriebnahme des Modems kann es bis zu 60 Minuten dauern, bis
das Gerat Internetsignal liefert. Das Modem verbindet den Computer mit dem Internet
und kann gleichzeitig verschiedene Computer in Inrem Haushalt untereinander verbin-
den (Heimnetzwerk). Uber das Drahtlosnetzwerk kénnen Sie Ihre WiFi-fahigen Gerate
kabellos mit dem Modem verbinden und haben dadurch auch in anderen Raumen
Zugang zum Internet.

Den Computer per Ethernet-Kabel verbinden

Wenn Sie nicht das WiFi-Signal verwenden mdchten um sich mit dem Internet zu ver-
binden, kénnen Sie den Computer direkt per Ethernet-Kabel mit dem Modem verbin-
den. Nehmen Sie das Ethernet-Kabel und verbinden Sie den Ethernet-Anschluss des
Computers mit einem der LAN-Anschlisse des Modems.

[ m@@@ J

Das WiFi einrichten

Das WiFi-Modem wird standardmassig mit einem personlichen Sicherheitsschilissel ausge-
liefert. So erhalten nur Gerate und Computer Zugang zu lhrem Drahtlosnetzwerk, bei denen
dieser Sicherheitsschllissel eingetragen wurde.

Das Sicherheitsetikett finden Sie auf der Seitenwand des Modems.
@ Netzwerknamen

@ Netzwerkschllssel/Preshared Key (PSK)

@ Verschlisselungstyp/Security Mode (WPA2-PSK)

@ WPS-PIN
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Modell TG2492

Network Name (SSID) @)
24GHz: ARRIS-xxxx

5GHz: ARRIS-xxxx-xx

PSK: XXXxxooox €

Security Mode: WPA2-xxx (XXX) €)
WPS PIN: xxxoxxx @)
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Die Sicherheitseinstellungen konfigurieren (optional)

Die standardmassigen WiFi-Einstellungen des Arris Modem kénnen gedndert werden.
Bei der Anderungen verlieren verbundene Gerate die Verbindung und missen nach der
Anpassung erneut verbunden werden. Haben Sie noch keine WiFi-Verbindung mit Ihrem
Computer hergestellt, verbinden Sie zuerst den Computer durch ein Ethernet-Kabel mit

dem Modem.

Hinweis:

Wenn Sie die Einstellungen @andern, mussen alle bereits mit
dem WiFi verbundenen Gerate neu verbunden werden.

1. Geben Sie http://192.168.0.1 in Ihrem Webbrowser ein:

2. Die Login-Seite erscheint. Fullen Sie die Anmeldefelder wie folgt aus:

Username: admin

Passwort: Das Passwort entspricht dem ,Preshared Key" (PSK) des Etikettes
Inres Modems (siehe Abb. Etikette €))

Bestatigen Sie Ihre Eingabe mit Apply.

3. Der Home-Bildschirm mit den grundlegenden Systemeinstellungen erscheint.
Nehmen Sie die gewlnschten Anderungen vor.
Klicken Sie auf Apply. Die Anderungen wurden Gbernommen.

Fiir den optimalen Schutz dndern Sie bitte nach dem ersten Login das

Passwort.
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Gerate mit WiFi verbinden Hinweis:

Stellen Sie sicher, dass die
WiFi-Funktion Ihres Computers

1. Klicken Sie auf das Drahtlosnetzwerk-Symbol o
aktiviert ist.

auf dem Bildschirm.
a) bei Windows unten rechts [JEIEDN

b) bei Mac-OS-X oben rechts
2. Die Liste mit den Drahtlosnetzwerken erscheint

Variante A | Sie haben die Einstellungen lhres Modems nicht verandert

Wenn Sie in den Grundeinstellungen des Modems nichts geandert haben,

erscheint der Netzwerkname mit Breitband, gefolgt von Zahlen wie auf dem

Sicherheitsetikett vermerkt (sieche Abb. Etikette @ S.8). "Arris" wird dabei auto-

matisch durch "Breitband" ersetzt.

¢ Doppelklicken Sie auf den Breitband-xxxx-xx Eintrag.

* Geben Sie das Passwort (Preshared Key) wie auf dem Etikett ersichtlich ein
(siehe Abb. Etikette € S.8).

Variante B | Sie haben die standardmassigen Einstellungen lhres Modems angepasst

¢ |hr Modem erscheint in der Liste mit dem von lhnen gewahiten Namen.

¢ Doppelklicken Sie auf diesen Eintrag.

¢ Nach kurzer Zeit werden Sie aufgefordert den Sicherheitsschilssel einzugeben.
Geben Sie das von lhnen vergebene Passwort ein.

Mit WPS verbinden

Mit WiFi Protected Setup (WPS) stellen Sie auf einfache Art eine Verbindung von einem
sicheren WiFi-Netzwerk zu einem WPS-fahigen Endgerat her. Dazu dricken Sie auf die
WPS-Taste am Modem. Die WPS-LED blinkt fur 2 Minuten. In diesen 2 Minuten haben
Sie Zeit, die WPS-Funktion an lhrem Endgeréat (Smartphone, Repeater, Laptop etc.) zu
aktivieren. Das Geréat verbindet sich dann automatisch mit lhrem Modem.

Das Modem auf Werkseinstellung zuriicksetzen

Falls Sie die standardmé&ssigen Modem-Einstellungen geandert und das WiFi-
Passwort vergessen haben, kdnnen Sie die Einstellungen zuriicksetzen.

Das Modem hat eine Reset-Taste. Diese Taste ist ein kleines Loch auf der Rlckseite
des Modems. Drlicken Sie mit einem spitzen, nicht metallischen Gegenstand die
Reset-Taste fUr ca. 60 Sekunden. Das Modem wird auf Werkseinstellung zuriickgesetzt.
Ab sofort gelten wieder die Netzwerknamen und Passwort wie auf dem Sicherheits-
etikett angegeben. Nach der Wiederherstellung missen Sie alle Gerate wieder neu
mit dem WiFi verbinden. Hinweis:
Nach dem Reset mUssen alle Geréate wieder neu mit dem WiFi
verbunden werden und es kann bis zu 60 Min. dauern, bis
Modem wieder online ist.
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Telefon verbinden

nur bei gebuchten breitband.ch Festnetz-Abo.

Stecken Sie Ihr Telefon bei einer Rufnummer-Portierung erst am vereinbarten Aufschalt-
termin ein. Bei einer neuen Rufnummer dauert die Aufschaltung 5-10 Arbeitstage. In
beiden Fallen muss |hr Modem bereits online sein (Internet LED leuchtet konstant).

Telefon mit RJ-Stecker Ee——0

Stecken Sie das Telefonkabel Ihres analogen Telefons direkt in den grauen Anschluss
“Linie1” Inres Modems. Haben Sie zwei Nummern gebucht, kénnen Sie die “Linie2” fir
Ihr zweites Telefon oder den Fax verwenden.

Telefon mit Reichle-Stecker l:%IIEI

Verwenden Sie den mitgelieferten Adapter, wenn lhr Telefon mit einem Reichle-

Stecker ausgerustet ist und verbinden Sie das Telefon mit dem grauen Anschluss

“Linie1” Inres Modems. Haben Sie zwei Nummern gebucht, kbnnen Sie die “Linie2” fir
Ihr zweites Telefon oder den Fax verwenden.

Hinweis:

Mit breitband.ch Festnetz telefonie-
ren Sie Uber das Kabelmodem. Ihr
Telefon funktioniert nur, wenn das
Modem online und das Telefon mit
dem Modem verbunden ist.

Die Bedeutung der Modem Lampchen

Die Lampchen sind auf der Vorderseite des Modems.

Tel1/Tel2: LED leuchtet nur, wenn Festnetz-Telefonie Uber breitband.ch bezogen wird.

Online:  LED leuchtet = Modem online, LED aus = kein Internet, kein Telefon

US/DS:  Up-/Down-Stream. US oder DS blinkt = Up- resp. Down-Stream gestort.
Grund kann falsche Verkabelung oder defekte TV-Dose sein.

2.4GHz/ LED leuchtet = WiFi ist aktiv, LED blinkt = verbundenes WiFi-Gerat bezieht

5GHz: Daten von Modem

Power:  LED leuchtet = Gerat ist mit Strom versorgt
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Probleme beheben
Internet funktioniert nicht

UberprUfen Sie, ob Ihr Fernsehgerat normalen Empfang hat. Wenn nicht, scheint das
Problem beim Kabelnetz zu liegen. Wenden Sie sich in diesem Fall an den Strungs-
dienst lhrer Gemeinde.

Die Power-LED am Modem leuchtet nicht
Uberprtifen Sie, ob das Modem eingeschaltet und korrekt mit dem Strom verbunden ist

Die Modem-LED leuchten nicht bei Power & Online

Uberprifen Sie, ob das Modem korrekt mit der TV-Dose verbunden ist.

Stecken Sie dazu das TV-Kabel sowohl am Modem als auch an der TV-Dose aus und
wieder ein.

Probleme mit dem WiFi

Sind Sie mit dem WiFi verbunden?

-> ja:

Starten Sie das Modem neu, indem Sie das Modem ausschalten und nach 10 Sekun-
den Wartezeit wieder einschalten.

-> nein:

Uberprifen Sie auf der Liste der WiFi-Netzwerke, ob |hr Netzwerk verfigbar ist. Akti-
vieren Sie Ihr WiFi-Netzwerk falls verfligbar.

Internet funktioniert sporadisch nicht

Schliessen Sie lhren Computer direkt per Ethernet-Kabel am Modem an. Wenn Sie jetzt
eine konstante Verbindung erhalten, so ist moglicherweise das Modem beschadigt.
Bitte wenden Sie sich an unseren Kundendienst.

Die Internetverbindung ist langsamer als gewohnt

Das kann verschiedene Ursachen haben, wie z.B.:

¢ Defekte Ethernet-Kabel wirken sich negativ auf die Verbindungsgeschwindigkeit aus.

¢ Eine optimale Platzierung des Modems hat grossen Einfluss auf die WiFi-Qualitat und
somit auf die Internet-Geschwindigkeit. (siche S.5)

* Nutzen Sie wenn immer maglich die Verbindung Uber das Ethernet-Kabel, um eine
maximale Datentbertragung zu erreichen. Die Verbindung per WiFi ist in jedem Fall
langsamer als die Verbindung per Ethernet.

Sollte das Problem immer noch bestehen, kontaktieren Sie bitte den Kundendienst.

Anleitungen zum Einrichten von E-Mail-Konten und Informationen zum
Kundenportal finden Sie auf www.breitband.ch/anleitungen
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wir sind gerne fur Sie da und beraten Sie,

damit es einfach funktioniert.

breitband.ch Shop Montag - Freitag:

Zurlindenstrasse 29
4133 Pratteln

Telefonische Auskunft:

Telefon: 061 826 93 07 Montag - Freitag:

Auskunft per Internet:

Web: www.breitband.ch
E-Mail: support@breitband.ch
Forum:  forum.breitband.ch

08.30 - 12.00 Uhr
13.30 - 19.00 Uhr

08.30 - 12.00 Uhr
13.30 - 19.30 Uhr

breitband.ch — ein Service der ImproWare AG

Tel. 061 826 93 07 | Fax 061 826 93 02 | support@breitband.ch
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